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Store email campaign简介

● Store email campaign给卖家提供电子邮件营销能力。

● Store email campaign API提供的功能和Seller Hub上的“Store newsletter”的功

能是一致的。
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Store email campaign的价值

● 分享新品信息

● 分享商品使用技巧

● 分享促销优惠信息

● 每月活跃卖家7万+，每月创建email campaign 32万+，每月触达

买家1700万+
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Store email campaign的成功案例

邮件数：9128

阅读：2722

点击：
1856

订单：
1386



类型
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Store email campaign类型

eBay提供6种store email campaign，分别是：

● 欢迎 (Welcome campaigns)

● 新产品和系列 (New products & collections)

● 优惠券 (Coupons)

● 促销活动+减价 (Sale events & markdowns)

● 订单折扣 (Order discounts)

● 批量购买价格 (Volume pricing)
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Store email campaign类型

● 欢迎 (Welcome campaigns) - 如果卖家设置

了欢迎邮件，那么当买家订阅这个卖家的邮件的

时候，就会自动收到一封欢迎邮件。同一个卖家

的邮件订阅者只能收到一封欢迎邮件。

● 新产品和系列 (New products & collections)

- 这是一个通用模板，卖家可以用这类邮件发送

新品信息或者其他重点推荐的商品。
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Store email campaign类型

● 优惠券 (Coupons) - 卖家可以通过优惠券

邮件给买家发送优惠信息。优惠券邮件包

含一个优惠券代码、过期时间、以及最多

四个适用于该优惠券的商品。
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Store email campaign类型

● 促销活动+减价 (Sale events & markdowns)

- 卖家可以通过“促销活动+减价”邮件给买家发

送促销活动信息。邮件中会包含促销信息和过期

时间。卖家可以在此类邮件中包含最多10个符

合所选的促销活动的商品。
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Store email campaign类型

● 订单折扣 (Order discounts) - 卖家可以通过“

订单折扣”邮件给买家发送订单折扣信息。邮件

中会包含折扣信息和过期时间。卖家可以在此类

邮件中包含最多10个适用当前订单折扣的商品。
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Store email campaign类型

● 批量购买价格 (Volume pricing) - 卖家可以通

过“批量购买价格”邮件把优惠信息发送给买家。

一封邮件最多可以包含10个符合条件的商品。
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Store email campaign API

Store email campaign API包含8个API。详细的API文档请参考： https://developer.ebay.com/api-

docs/sell/marketing/overview.html#Store

● getAudiences - 返回所有可用于所选邮件模板的受众群体，包括系统定义的受众群体和卖家创建的受众群体

(buyer group)。

● createEmailCampaign - 创建一个email campaign。

● updateEmailCampaign - 更新一个已有的email campaign。

● getEmailCampaign - 根据email_campaign_id返回对应email campaign的详细设置信息。

● getEmailCampaigns - 返回卖家创建的email campaign列表。

● deleteEmailCampaign - 删除一个email campaign，要删除的email campaign的ID由email_campaign_id参

数指定。

● getEmailPreview - 根据email_campaign_id返回对应email campaign的预览，这个预览是以html源代码的形

式返回的。

● getEmailReport - 返回卖家在startDate和endDate之间的email campaign的统计数据，包括打开量、点击量

和相关的GMV等。

https://developer.ebay.com/api-docs/sell/marketing/overview.html
https://developer.ebay.com/api-docs/sell/marketing/overview.html
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Store email campaign API -创建email campaign的流程
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Store email campaign API -更新email campaign的流程
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Store email campaign API - getAudiences

Resource URI: GET https://api.ebay.com/sell/marketing/v1/email_campaign/audience?emailCampaignType=string& 

limit=integer&offset=integer

Request payload Response payload

GET方法，没有request payload
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Store email campaign API - createEmailCampaign

Resource URI: POST https://api.ebay.com/sell/marketing/v1/email_campaign

Request payload Response payload
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Store email campaign API - updateEmailCampaign

Resource URI: PUT https://api.ebay.com/sell/marketing/v1/email_campaign/{email_campaign_id}

Request payload Response payload
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Store email campaign API - getEmailCampaign

Resource URI: GET https://api.ebay.com/sell/marketing/v1/email_campaign/{email_campaign_id}

Request payload Response payload

GET方法，没有request payload
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Store email campaign API - getEmailCampaigns

Resource URI: GET 

https://api.ebay.com/sell/marketing/v1/email_campaign?limit=integer&offset=integer&q=string&sort=string

Request payload Response payload

GET方法，没有request payload
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Store email campaign API - deleteEmailCampaign

Resource URI: DELETE https://api.ebay.com/sell/marketing/v1/email_campaign/{email_campaign_id}

Request payload Response payload

DELETE方法，没有request payload
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Store email campaign API - getEmailPreview

Resource URI: GET https://api.ebay.com/sell/marketing/v1/email_campaign/{email_campaign_id}/email_preview

Request payload Response payload

GET方法，没有request payload
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Store email campaign API - getEmailReport

Resource URI: GET https://api.ebay.com/sell/marketing/v1/email_campaign/report?startDate=string&endDate=string

Request payload Response payload

GET方法，没有request payload



使用最佳实践
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API使用最佳实践

● Store email campaign

○ 同一个卖家在一段时间内，只能给同一个买家发送一封邮件。

○ 尽量设置一个欢迎邮件，因为欢迎邮件的打开率和点击率都是最高的。

○ “新产品和系列 (New products & collections)”这个模板并不局限于新产品，卖家可

以使用这个模板发送任何商品。

○ 如果想在邮件中推广某几个特定的商品，可以通过在邮件中指定item id的方式来

实现。

○ 可以利用邮件中的“personalizedMessage”字段来给买家分享商品使用技巧、新品

研发进度等信息。

○ 我们不会给退订了ebay营销邮件的买家发送邮件。
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API使用最佳实践

● 促销工具 (SME)

○ 优惠券 (coupon) 和订单折扣 (order discount) 虽然名字不同，但是它们拥有相同

的模板。因为优惠券的曝光度更高，所以建议多用优惠券。

○ 尽量少用private coupon，因为private coupon几乎没有曝光度。

● 卖家发起议价 (SIO)

○ SIO的转化率非常高，所以建议充分利用SIO来促成交。

○ findEligibleItems和sendOfferToInterestedBuyers要一起使用，不能把

findEligibleItems的结果缓存下来重复利用。

○ 可以通过每24小时调用一次findEligibleItems和sendOfferToInterestedBuyers的方

式，来覆盖尽可能多的潜在买家。
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