
API 实用技巧和窍门

免责声明：本文内容来源于eBay的阶段性信息，虽然
eBay及编制人员已尽力确保该等内容准确无误，但对
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并没有作出明示或隐含的陈述、申述、保证或担保。
且本文中的信息、意见等均仅反映内容初次公开时的
信息和判断，故可能会随时调整。本文中的任何（包
括隐含的）观点、建议、结论等仅供参考，不构成对
您最终操作的建议。 eBay不就文中的内容等对您的最
终操作或决定等做出任何明示或暗示的保证或者承诺，
使用者使用本文信息资料，需自行承担风险。



调用限额
不同种类的API调用限额



不同种类的API调用限额

应用层级（Per Application）调用限额

API call daily limit 每天的调用限额

API call short-duration 短时间内的调用限额

用户层级（Per User）调用限额

API call daily limit 每天的调用限额

API call short-duration 短时间内的调用限额



应用层级（Per Application）调用限额

API 每天调用限额

• 24小时 (86400秒) 内可调用次数

API 短时间/瞬时调用限额

• 短时间内的调用限额，例如300秒内

• 不同的API会有不一样的"短时间"秒数

一些API接口会同时受：

• 每天的调额限制

• 短时间内调用限额限制

调用getRateLimits接口可查看限额及剩余额度，用app 

token调用

https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/rate_limit/?api_na

me=fulfillment

{

"rateLimits": [

{

...

{

"apiContext": "sell",

"apiName": "fulfillment",

"apiVersion": "v1",

"resources": [

{

"name": "sell.fulfillment.payment_dispute_detail",

"rates": [

{

"limit": 250000,

"remaining": 249999,

"reset": "2023-09-10T07:00:00.000Z",

"timeWindow": 86400

},

{

"limit": 5000,

"remaining": 4999,

"reset": "2023-09-10T15:55:00.000Z",

"timeWindow": 300

}

]

},

]

}

https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/rate_limit/?api_name=fulfillment
https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/rate_limit/?api_name=fulfillment


用户层级（Per User）调用限额

API 每天调用限额(getUserRateLimits)

认证用户层级可调用的API次数

一些API接口会同时受：

• 应用级别的限额限制

• 用户级别的限额限制

调用getUserRateLimits接口可查看限额及剩余额度，

用user token调用

https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/rate_limit/?api_co

ntext=commerce&api_name=Catalog
{ "rateLimits": [

{

"apiContext": "commerce",

"apiName": "Catalog",

"apiVersion": "v1_beta",

"resources": [

{

"name": "commerce.catalog",

"rates": [

{

"limit": 10000,

"remaining": 10000,

"reset": "2023-09-11T07:00:00.000Z",

"timeWindow": 86400 }]} ] }]}

https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/user_rate_limit/?ap

i_context=commerce&api_name=Catalog
{ "rateLimits": [

{

"apiContext": "commerce",

"apiName": "Catalog",

"apiVersion": "v1_beta",

"resources": [

{

"name": "commerce.catalog",

"rates": [

{

"limit": 100000,

"remaining": 100000,

"reset": "2023-09-11T07:00:00.000Z",

"timeWindow": 86400}]}] } ]}

https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/rate_limit/??api_context=commerce&api_name=Catalog
https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/rate_limit/??api_context=commerce&api_name=Catalog
https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/user_rate_limit/?api_context=commerce&api_name=Catalog
https://api.ebay.com/developer/analytics/v1_beta/user_rate_limit/?api_context=commerce&api_name=Catalog


限额的概念

• 停止调用该接口直到限额时间解除

• 每天限额和短时间限额：独立计算

• 用户级限额计算多个应用

用户级限额 10万 应用 A 调用 6万次 应用 B 调用 4万次+≥

App A App B



添加商品图片
.

将图片提前上传到eBay EPS (eBay Picture Servers)

使用自有图片链接



调用UploadSiteHostPictures API到eBay图片服务，每次调

用限上传一张图片。

如果调用成功，则返回成功EPS图片链接：

SiteHostedPictureDetails.FullURL

然后在调用AddItem类型的API接口时，在

PictureDetails.PictureURL字段添加此EPS图片链接即可。

优点：

• UploadSiteHostPictures API 支持二进制附件，可以
直接上传本地储存的图片

缺点：

• UploadSiteHostPictures API 只允许一次上传一张图
片。如果需要上传24张图片，则需要调用24次接口。

• 如果EPS图片未和任何在线商品关联，30天后将被自动
移除。

将图片提前上传到 服务



在调用AddItem或AddFixedPriceItem时，在

Item.PictureDetails.PictureURL字段直接填写自有图片链接。

EPS服务将进行异步线下处理，将所有图片同步到EPS服务器

端。

不能将自有图片链接和EPS链接混合传入同一次刊登接口的

Item.PictureDetails.PictureURL字段。

优点：

• 无需提前上传图片，一次调用可直接关联24张图片。

缺点：

• 系统无法自动检查自有图片是否遵循了图片要求和

限制

直接使用自有图片链接



商品图片要求

最大尺寸/图片大小的要求:

• 图片最长的一边至少是500像素。

• 最大限制是15,000像素（长+宽）

• 图片大小：每个文件大小不能超过7MB

• 当从网页复制过来时，照片可以是12MB

如果超过尺寸或者文件大小限制，UploadSiteHostPictures API 会返回21916604的错误。

如果刊登时指定的自有图片不符合或者无法被获取，则：

• 刊登中的图片无法正常显示

• 调用GetItem时会返回自有图片原链接



授权



• 您的应用证书（application credentials）必须存储在安全的地方

• 当你怀疑你的keyset被泄漏时，立即刷新Cert ID

• 创建一个新的Cert ID不会影响您现有的Auth&Auth Tokens和OAuth Refresh Tokens

• 您旧的Cert ID将在宽限期后失效

Auth&Auth Token

• 您不能用新的Cert ID撤销您用旧 Cert ID创建的Auth&Auth tokens

• 如果您计划撤销旧的tokens，请确保您在旧 Cert ID失效之前已经完成此步骤

OAuth Token

• 您所有用旧的Cert ID生成的OAuth refresh tokens都有效

• 当创建新的用户授权过程中，您需要在您的refresh token请求中使用新的Cert ID。

保护好您的 ，必要时重置



OAuth Refresh Token

Refresh Tokens是长时间可使用的，但是可能因为以下原因而

失效：

• 当用户更改了他们的卖家账号或密码

• 当已经授权过您应用的用户在卖家后台撤销了您的token授

权

• 因为某些安全原因用户授权被eBay技术团队撤销

注意点：

• 当Refresh Token失效时，您需要重新用户重新授

权

• 使用eBay RESTful Notification API订阅

Authorization Revocation notification，即当用

户撤销了对您的应用的授权后，您能及时收到通知。



Account Deletion/Closure Notification 

账户删除/关闭通知



内创建



• 所有对接了eBay API的开发者们都要求订阅账户删除/关闭

通知以遵循GDPR要求。

• 账号删除/关闭的通知将在eBay用户要求删除其个人数据并

关闭其帐户时发送。

• 对新的开发者们来说，您的生产keyset/App ID只有在您遵

守GDPR 后才会被激活。

✓ 订阅account deletion/closure的通知。

✓ 设置卖家account deletion/closure的通知监听。

✓ 返回ebay HTTP status OK表明收到通知。

✓ 正确处理account deletion/closure request并且采取相应

措施。

✓ 如果您不保留任何eBay数据，您可以选择退出账号删除/关

闭的通知。

你可以使用以下ebay Open Spurces SDKs 来验证每

个notification的有效性:

• Event Notification SDK (Node.js)

• Event Notification SDK (Java)

• Event Notification SDK (.NET)

• Event Notification SDK (PHP)

账户删除 关闭通知



修改Multi-variation刊登的价格和库存



修改 刊登的价格和库存

• 调用

•



Sell Feed API批量数据修改
LMS_REVISE_INVENTORY_STATUS

Sell Feed API LMS_REVISE_INVENTORY_STATUS 上传

feed文件，以修改多个商品的库存状态

LMS_REVISE_INVENTORY_STATUS 

Feed (ReviseInventoryStatus API request)

可以用来更新单属性和多属性的刊登

对于多属性（multi-variation）的刊登，要求在每个

<InventoryStatus> 节点填写ItemID和SKU，以修改对应的属

性商品

右边的xml文件案例展示了包含两个

ReviseInventoryStatusRequest 对象的

ReviseInventoryStatusRequest数据文件

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?><BulkDataExchangeRequests>

<ReviseInventoryStatusRequest xmlns="urn:ebay:apis:eBLBaseComponents">

<ErrorLanguage>en_US</ErrorLanguage>

<WarningLevel>High</WarningLevel>

<InventoryStatus>

<ItemID>1**********7</ItemID>

<Quantity>20</Quantity>

</InventoryStatus>

<InventoryStatus>

<SKU>c******1</SKU>

<ItemID>1**********4</ItemID>

<Quantity>20</Quantity>

</InventoryStatus>

<InventoryStatus>

<ItemID>1**********5</ItemID>

<StartPrice>9.95</StartPrice>

</InventoryStatus>

<InventoryStatus>

<SKU>c******2</SKU>

<ItemID>1**********6</ItemID>

<StartPrice>19.95</StartPrice>

<Quantity>80</Quantity>

</InventoryStatus>

</ReviseInventoryStatusRequest>

<ReviseInventoryStatusRequest xmlns="urn:ebay:apis:eBLBaseComponents">

<ErrorLanguage>en_US</ErrorLanguage>

<WarningLevel>High</WarningLevel>

<InventoryStatus>

<ItemID>2**********6</ItemID>

<Quantity>5</Quantity>

</InventoryStatus>

<InventoryStatus>

<SKU>b******</SKU>

<ItemID>2**********4</ItemID>

<Quantity>30</Quantity>

</InventoryStatus>

<!--- Two more InventoryStatus node here -->

</ReviseInventoryStatusRequest>

<!-- ... More ReviseInventoryStatusRequest nodes here ... --></BulkDataExchangeRequests>



获取销售额度 Selling Limit



使用Trading API中的GetMyeBaySelling，以获取已使用及

剩余的销售额度数据。

• Summary.AmountLimitRemaining

• Summary.QuantityLimitRemaining

• Summary.TotalSoldCount

目前没有API接口能够返回免费的刊登额度

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<GetMyeBaySellingRequest xmlns="urn:ebay:apis:eBLBaseC

omponents"> 

<ErrorLanguage>en_US</ErrorLanguage>

<WarningLevel>High</WarningLevel>

<SellingSummary>

<Include>true</Include>

</SellingSummary>

</GetMyeBaySellingRequest>

获取销售额度





https://developer.ebay.com/rss/api-deprecation
https://developer.ebay.com/rss/api-status


API 返回的时间

卖家后台展示的时间



API 返回的时间 VS 卖家后台展示的时间

• API 通常返回的都是UTC时间（不排除个别返回其他时区的时间）

• 卖家后台则是根据不同站点展示与该站点一致的当地时间



订单相关

针对相同的order ID，美国站点： 针对相同的order ID，澳洲站点：



发款相关

针对相同的发款项，美国站点：

针对相同的发款项，澳洲站点：





• SIO是卖家对买家发起的offer，是一种促销方式。其对应的API是Negotiation API。

• Best offer是设置在刊登商品上的，刊登设置了Best offer就表示卖家欢迎买家来沟通标价之
外的价格。其对应的API是Best Offer相关API。



SIO (卖家后台) Best Offer (卖家后台）



SIO (Negotiation API) Best Offer (Best Offer API)

目前SIO尚未支持:

• 获取SIO counteroffer的API
• 回复SIO counteroffer的API
以上操作卖家需要在卖家后台进行操作

注意：
SIO的counter offer不能从getbestoffer API去获取



eBay Fulfillment (EF)相关的刊登和订单



1.卖家登陆EF的网站，设置刊登相关信息

2. EF后端将以上设置好的信息反写至eBay刊登

注意：

以下字段不能通过调用eBay public Sell API进行修改，
只能通过EF的网站/调用eBay fulfillment openAPI 进
行修改

Item SKU(custom label)

Variation SKU(custom label)

Add/Delete variations

Add/Delete variation specifics

Add/Delete variation pictures

API 报错：
<ShortMessage>Some operations are not allowed for items 

that are fulfilled by eBay.</ShortMessage>

<LongMessage>Items that are fulfilled by eBay must use 

Out of Stock control, and do not allow these operations - Edit 

item SKU, Edit variation SKU, Add/Delete variations, 

Add/Delete variation specifics and Add/Delete variation 

pictures.</LongMessage>

加入eBay Fulfillment的刊登

https://ocfulfillment.orangeconnex.com/


如何辨别listing是否加入EF

通常情况下，加入EF的刊登，商品详情页里"Postage, returns and payments"下Service是以eBay开头



如何通过订单详情返回判断订单是否加入EF

"program": {

"fulfillmentProgram": {

"fulfilledBy": "EBAY"

}

}

<TransactionArray>

<Transaction>

<Program>

<Fulfillment>

<FulfillmentBy>EBAY</FulfillmentBy>

</Fulfillment>

</Program>

</Transaction>

</TransactionArray>

...



获取订单详情内买家的电话号码



调用订单详情类API获取不到电话号码

• 由于各国不同的隐私政策（例如德国），卖家账号需要进行设置之后才能拿到
电话号码。

• 该订单买家选择了 In-Store Pickup或者Click and Collect option



如何通过调用API 设置获取买家电话号码

• 调用SetUserPreference API

• Request内设置
RequiredShipPhoneNumberPreference
为 "true"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<SetUserPreferencesRequest

xmlns="urn:ebay:apis:eBLBaseComponents">

<RequiredShipPhoneNumberPreference>true</Requir

edShipPhoneNumberPreference>

</SetUserPreferencesRequest>

<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"?>

<SetUserPreferencesResponse

xmlns="urn:ebay:apis:eBLBaseComponents">

<Ack>Success</Ack>

<Version>1271</Version>

</SetUserPreferencesResponse>



如何通过卖家后台设置以获取买家电话号码？

登陆ebay卖家账号后，左上角“账户设置”---->"运送偏好设置"---->“始终要
求买家提供电话号码”勾选“是”



辨别In-Store Pickup/Click and Collect option的订单

• 调用 会有

的返回

• 调用 会有

的返回

<PickupMethodSelected>

<MerchantPickupCode> string</MerchantPickupCode>

<PickupFulfillmentTime> dateTime

</PickupFulfillmentTime>

<PickupLocationUUID> string </PickupLocationUUID>

<PickupMethod> PickUpDropOff </PickupMethod>

<PickupStatus> PickupStatusCodeType</PickupStatus>

<PickupStoreID> string</PickupStoreID>

</PickupMethodSelected>

"pickupStep": {

"merchantLocationKey": "string"

}

https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/types/simpletypes.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/types/simpletypes.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/types/simpletypes.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/types/PickupStatusCodeType.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/types/simpletypes.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
https://developer.ebay.com/Devzone/XML/docs/Reference/eBay/GetOrders.html
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